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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO PROVÁDĚNÍ SERVISNÍCH PRACÍ
1. Základní ustanovení 
1.1. Předmětem těchto Všeobecných obchodních podmínek pro provádění servisních prací (dále „Obchodní podmínky“) je úprava právních vztahů mezi společností PRETOL TRUCK SERVICE s.r.o. IČO: 28084691, se sídlem č.p. 99, 396 01 Vystrkov, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích sp. zn. C 16316 (dále „Zhotovitel“) a objednatelem zakázky (dále „Zákazník“) a jsou nedílnou součástí smlouvy o dílo uzavřené mezi Zhotovitelem a Zákazníkem (oba dále společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“), majíce povahu obchodních podmínek ve smyslu ustanovení § 1751 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále „Občanský zákoník“). 

1.2. Zákazníkem je spotřebitel nebo podnikatel.

1.3. Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu se Zhotovitelem nebo s ním jinak jedná.

1.4. Podnikatelem je ten, kdo samostatně vykonává na vlastní účet a odpovědnost výdělečnou činnost živnostenským nebo obdobným způsobem se záměrem činit tak soustavně za účelem dosažení zisku. Za podnikatele je považována mj. pro účely ochrany spotřebitele také každá osoba, která uzavírá smlouvy související s vlastní obchodní, výrobní nebo obdobnou činností či při samostatném výkonu svého povolání, případně osoba, která jedná jménem nebo na účet podnikatele. Podnikatelem se pro účely těchto Obchodních podmínek rozumí ten, kdo jedná v souladu s předchozí větou v rámci své podnikatelské činnosti. Uvede-li Zákazník v objednávce své identifikační číslo, pak bere na vědomí a souhlasí s tím, že pro něj platí pravidla uvedená v Obchodních podmínkách pro podnikatele.

1.5. Zákazník podáním objednávky potvrzuje, že se před uzavřením smlouvy seznámil s těmito Obchodními podmínkami, jejichž nedílnou součást tvoří podmínky smlouvy, včetně podmínek reklamace, a že byl dostatečným způsobem před uskutečněním objednávky na Obchodní podmínky upozorněn, měl možnost se s nimi seznámit a že s nimi výslovně souhlasí, a to ve znění platném a účinném k okamžiku odeslání objednávky. Tyto Obchodní podmínky jsou uveřejněny na internetové adrese www.PRETOLTRUCKSERVICE.cz a dále vyvěšeny a k dispozici v příjmu oprav Zhotovitele na adrese sídla a jeho provozovny č.p. 99, 396 01 Vystrkov.

1.6. Zákazník si je vědom, že uzavřením smlouvy o dílo nebo jiné smlouvy nevznikají Zákazníkovi žádná práva na používání registrovaných značek, obchodních názvů, firemních log, patentů apod. Zhotovitele nebo jeho smluvních partnerů, není-li v konkrétním případě zvláštní smlouvou sjednáno jinak.

1.7. Pro účely interpretace smluvních podmínek pro uzavření smlouvy uzavřené Zákazníkem se Zhotovitelem je stanovena priorita dokumentů sestupně v tomto pořadí: smlouva o dílo včetně jejich příloh, tyto Obchodní podmínky, dodatečné informace a jiné související podklady.

1.8. Tyto Obchodní podmínky se vztahují na veškeré smlouvy o dílo nebo i jiné smlouvy obdobného plnění uskutečněné mezi Zhotovitelem a Zákazníkem, včetně veškerých v této souvislosti poskytovaných služeb. Od Obchodních podmínek se lze v jednotlivém případě odchýlit pouze na základě písemné dohody Smluvní stran. Ústní prohlášení učiněná vůči Zákazníkům ze strany zaměstnanců či spolupracujících osob Zhotovitele nejsou právně závazná. 

1.9. Tyto Obchodní podmínky jsou pro Smluvní strany závazné od okamžiku, kdy vstoupí na základě jakéhokoli právního jednání do vzájemného právního vztahu.
1.10. Veškeré smlouvy o dílo uzavírané mezi Smluvními stranami musí být uzavřeny písemně, a to formou písemné smlouvy o dílo a/nebo potvrzením objednávky Zákazníka Zhotovitelem v podobě podpisu zakázkového listu, případně dalších dokumentů doplňujících zakázkový list.

1.11. Pro účely veškerých právních vztahů mezi Smluvní stranami platí následující: (i) dle § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku se vylučuje možnost, aby se odpověď s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemění podmínky nabídky, stala přijetím nabídky, (ii) dle § 1758 Občanského zákoníku jakékoli případné změny smlouvy musí být učiněny v písemné formě a strany tedy nebudou vázány, pokud nebude dodržena písemná forma změny smlouvy, není-li výslovně v těchto Obchodních podmínkách stanoveno jinak, (iii) dle § 564 Občanského zákoníku je vyloučena možnost změny jakékoliv smlouvy jinak než v písemné formě, není-li výslovně v těchto Obchodních podmínkách stanoveno jinak, (iv) ustanovení § 558 odst. 2 věta druhá Občanského zákoníku se neuplatní a obchodní zvyklost tedy nemá přednost před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.
2. Vzájemná komunikace mezi Smluvními stranami

2.1. K vzájemné komunikaci využívají Smluvní strany kontaktní údaje uvedené v záhlaví smlouvy o dílo či objednávky, případně adresu uvedenou ve veřejném rejstříku nebo doručování prostřednictvím datové schránky.

2.2. V případě změny kontaktních údajů je Smluvní strana povinna informovat druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy tato změna nastala, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů.

2.3. Je-li sdělením Smluvní straně stanovována lhůta ke splnění povinnosti, běží tato lhůta ode dne prokazatelného doručení listinné podoby sdělení na sídlo nebo adresu pro doručování této Smluvní strany anebo doručením listiny do datové schránky Smluvní strany.

2.4. Smluvní strany sjednávají i elektronickou formou komunikace, a to prostřednictvím datových schránek a nebo emailem. V případě e-mailové komunikace musí probíhat prostřednictvím e-mailové adresy Zákazníka uvedené ve smlouvě o dílo nebo v zakázkovém listě a e-mailové adresy Zhotovitele z firemních adres s doménou @pretoltruckservice.cz.
3. Předmět smouvy 
3.1. Smlouvou o dílo se Zhotovitel zavazuje provést jako zhotovitel na svůj náklad a nebezpečí pro Zákazníka jako objednatele dílo a Zákazník se zavazuje dílo převzít a zaplatit za něj cenu sjednanou ve smlouvě o dílo.

3.2. Těmito Obchodními podmínkami se řídí též smlouvy uzavírané na dobu určitou či neurčitou za účelem poskytování dlouhodobých a opakujících se služeb.

3.3. Předmětem smlouvy o dílo dle těchto Obchodních podmínek budou zpravidla servisní práce a úkony, včetně dodávek náhradních dílů, čímž není vyloučeno, aby předmětem díla bylo i dílo s nehmotným výsledkem, tedy dílo spočívající v jiném výsledku, či činnosti, než je zhotovení věci, údržba, oprava či úprava věci, které může být chráněno právem průmyslového či jiného duševního vlastnictví.
4. Uzavření smlouvy o dílo / potvrzení zakázkového listu
4.1. Provádění díla, tj. jednotlivých prací, služeb, včetně poskytnutí zboží (náhradních dílů) ze strany Zhotovitele probíhají na základě konkrétní smlouvy o dílo nebo jednotlivých objednávek. Na základě objednávky Zákazníka, která je pro Zákazníka závazná, vypracuje Zhotovitel konkrétní cenovou nabídku zpravidla dle nezaručeného rozpočtu a zašle Zákazníkovi návrh smlouvy ke schválení a podpisu, popř. jedná-li se o zakázku menšího rozsahu, potvrdí doručenou objednávku Zákazníka Zhotovitel, čímž se z objednávky stává zakázkový list a dochází k uzavření smlouvy. 
4.2. Objednávka dle těchto Obchodních podmínek musí obsahovat:

· identifikační údaje Zákazníka, včetně e-mailové adresy,

· druh díla, popř. specifikaci předmětu zakázky, tj. vozidlo, na kterém budou práce realizovány
· přesnou specifikaci rozsahu, povahy a účelu díla, včetně základních požadovaných vlastností,

· místo provedení díla,

· požadovaný termín zahájení a dokončení,

· odkaz na tyto Obchodní podmínky,

· maximální přijatelnou cenu za provedení díla bez DPH

· případné další požadavky,

· datum.

4.3. Není-li v objednávce uvedeno požadované místo provedení, má se za to, že požadovaným místem je adresa sídla Zhotovitele. Není-li v objednávce uveden okamžik zahájení a dokončení, platí, že zhotovitel je povinen zahájit provádění do devadesáti (90) pracovních dnů od uzavření smlouvy o dílo a dílo dokončit v době přiměřené jeho povaze.

4.4. Objednávka Zákazníka má podobu návrhu smlouvy o dílo, není-li zvolena jiná forma. Smlouva o dílo bude uzavřena písemně, není-li ujednáno jinak. V případě zakázek menšího rozsahu je možné uzavřít smlouvu o dílo i samotným přijetím objednávky ze strany Zhotovitele, kdy v takovém případě Zhotovitel dané potvrdí Zákazníkovi. Taková potvrzená objednávka se stává zakázkovým listem. 
4.5. Je-li objednávka vyhotovena Zákazníkem za součinnosti Zhotovitele, zejména pak v sídle či provozovně Zhotovitele a opatřena podpisy obou Smluvíních stran potvrzující rozsah a obsah objednávky, stává se zakázkovým listem. 

4.6. Smlouva o dílo je uzavřena (i) okamžikem uzavření písemné smlouvy o dílo nebo (ii) okamžikem potvrzení objednávky Zákazníka potvrzené Zhotovitelem v zakázkovém listě.
4.7. Zákazník svým podpisem na smlouvě o dílo, resp. na zakázkovém listu potvrzuje, že je vlastníkem, resp. nájemcem či oprávněným uživatelem, předmětu zakázky a že je z tohoto titulu oprávněn a případě zplnomocněn k obstarání dílo na předmětu zakázky, a to bez jakýchkoliv dalších omezení. Zákazník svým podpisem na smlouvě o dílo, či zakázkovém listu, se zavazuje provést úhradu ceny za dílo, pokud třetí osoba, od níž případně odvozuje svoje oprávnění nakládat s předmětem zakázky v rozsahu díla, zpochybní toto jeho oprávnění.

5. Provádění díla

5.1. Zhotovitel provádí dílo osobně a prostřednictvím svých pracovníků, nebo spolupracujících osob, či i externích subdodavatelů, přičemž s tímto Zákazník výslovně souhlasí.

5.2. Zhotovitel provede dílo s potřebnou péčí a v ujednaném čase a obstará vše, co je k řádnému provedení díla dle smlouvy o dílo potřeba. Zhotovitel dílo provede v ujednaném rozsahu a jakosti. Nejsou-li jakost a provedení ujednány, provede Zhotovitel v jakosti a provedení vhodných pro účel díla patrný ze smlouvy o dílo. 

5.3. Zákazník poskytne Zhotoviteli k provedení díla nutnou součinnost, je-li k tomu vyzván, jinak postupuje Zhotovitel při provádění díla samostatně. 

5.4. Zhotovitel odpovídá za činnost subdodavatelů a je povinen zabezpečit ve smlouvách se subdodavateli splnění všech povinností vyplývajících z konkrétní smlouvy o dílo a těchto Obchodních podmínek.

5.5. Zhotovitel se zavazuje v rámci  provádění  díla  poskytnout  potřebou  součinnost Zákazníkovi, Zákazníkem pověřené osobě nebo zástupcům pojišťovny, při šetření a vyhodnocování pojistné události vzniklé na předmětu zakázky. Za potřebnou součinnost se považuje zejména umožnění přístupu k předmětu zakázky, zpracování přehledu škod a rozpočtů oprav, poskytnutí konzultací týkajících se obnovení provozuschopnosti předmětu zakázky a s tím související komunikace s pojišťovnou, vše v nezbytné míře potřebné pro provedení šetření pojistné události. Bez výslovného zmocnění není Zhotovitel oprávněn ani povinen činit jménem Zákazníka nebo vlastníka/provozovatele předmětu zakázky jakékoliv právní jednání v souvislosti s šetřením pojistné události. Plnění povinností dle tohoto odstavce se považuje za práce v rámci díla, bez ohledu na to zda jsou přímo výslovně uváděny v zakázkovém listu či nikoliv.

6. Změny díla, vícepráce

6.1. Pokud Zákazník požádá Zhotovitele o provedení víceprací či změn díla, které mají vliv na časový postup prací a/nebo na cenu za dílo, nebo změny či vícepráce budou nutné nebo účelné k provedení díla zejména z důvodu dodatečných vad předmětu zakázky, má Zhotovitel nárok na přiměřené posunutí termínu dokončení a předání díla o dobu změnou vyvolanou, resp. na změnu ceny za dílo. Pokud nedojde k dohodě ohledně délky posunutí termínu, resp. odměny za dílo, v důsledku změn díla nebo víceprací, není Zhotovitel povinen vícepráce nebo změnu díla provést. Pokud Zhotovitel vícepráce nebo změny díla vyžádané Zákazníkem nebo vynucené průběhem realizace díla přesto provede, má nárok přiměřené prodloužení termínu zhotovení díla o dobu změnou vyvolanou a/nebo na navýšení ceny za dílo. K navýšení ceny za dílo dojde dle aktuálního ceníku Zhotovitele na provádění jednotlivých pracích a pokud nebude možné pro ocenění použít, použijí se ceny obvyklé v daném místě a čase. Požadavky Zákazníka ve smyslu tohoto odst., s výjimkou prací vynucených průběhem realizace díla, včetně uvedení dodatečné ceny za dílo pro Zhotovitele budou vždy zohledněny v dodatku ke smlouvě o dílo či zaznamenání pracovníkem Zhotovitele na zakázkovém listě za současného podpisu Zákazníka, popř. bude-li jejich hodnota do 50.000,- Kč, postačí i potvrzení Smluvních stran v rámci e-mailové komunikace za podmínek dle těchto Obchodních podmínek. V případě prací vynucených průběhem realiace díla postačí jejich zaznamenání Zhotovitelem v zakázkovém listě.
7. Cena a platební údaje
7.1. Právo na zaplacení ceny díla vzniká dokončením díla, přičemž dílo je dokončeno, je-li předvedena jeho způsobilost sloužit svému účelu. Je-li dílo přejímáno po částech, vzniká právo na zaplacení ceny za každou část při jejím provedení.

7.2. Cena díla může být ujednána:

· pevnou částkou nebo 

· odkazem na rozpočet, který je součástí konkrétní smlouvy o dílo, rozpočet je nezaručený a předběžný s tím, že zákazník si je vědom, že skutečná cena je odvislá od konečného rozsahu díla, tj. provedené opravy nebo servisní prácí,

· odhadem Zhotovitele, kdy platí, že byla-li cenu určená odhadem a je-li po uzavření smlouvy zřejmé, že bude podstatně překročena, za což se považuje překročení o více jak 20% z určené ceny odhadem, oznámí to Zhotovitel Zákazníkovi do 10 dnů ode dne zjištění potřeby navýšení ceny s odůvodněným určením nové ceny, 

· není-li ve smlouvě uvedena, platí, že cena byla určena dle nezaručeného rozpočtu a cenové nabídky Zhotovitele, popř. není-li rozpočet k dispzici, platí, že byla ujednána dle vyčíslení prací dle aktuálního ceníku Zhotovitele.

7.3. Cena uvedená v nabídce, smlouvě o dílo či v objednávce neobsahuje daň z přidané hodnoty. 

7.4. Cena za provedené práce může být navýšena pouze po předchozím souhlasu Zákazníka, není-li v těchto Obchodních podmínkách uvedeno jinak, zejména v případě víceprací, určení ceny dle nezaručeného rozpočtu, uvedení ceny odhadem nebo neuvedení konkrétní ceny. 

7.5. Zhotovitel je oprávněn překročit sjednanou cenu bez souhlasu Zákazníka v rozsahu stanoveném obecně závaznými předpisy. Nad rámec takto navýšené ceny je možné cenu překročit pouze se souhlasem Zákazníka.

7.6. Souhlas s vicepracemi nebo souhlas se zvýšením ceny je možno učinit i v rámci e-mailové komunikace za podmínek dle těchto Obchodních podmínek. 

8.  Vyúčtování ceny určené odhadem, či dle ceníku

8.1. Je-li cena určena odhadem nebo není-li ve smlouvě o dílo uvedena, bude vyúčtována Zhotovitelem v rozsahu skutečně provedených prací a nákladů na náhradní díly na základě ceníku Zhotovitele platného ke dni uzavření smlouvy o dílo. Ceník je uveřejněn v sídle i provozovně Zhotovitele.

8.2. Ceny prací, náhradních dílů a materiálu se pro každý výkon ve faktuře vykazují zvlášť.

8.3. Požaduje-li Zákazník odvoz nebo přistavení předmětu zakázky do jiného místa dle jeho určení, provádí se tak pouze na náklady a riziko Zákazníka. Cena je účtována podle ceníku platného v den uskutečnění odvozu nebo přistavení vozidla.

8.4. V případě, že Zákazník před provedením díla platně odstoupí od smlouvy o dílo, a to z důvodu neležícího na straně Zhotovitele, je povinen zaplatit Zhotoviteli částku, která připadá na práce již vykonané, nejméně však částku určenou na administrativní úkony, a nahradit mu účelně vynaložené náklady ve výši 5% z celkové ceny za dílo, minimálně však 2.000,- Kč. Za účelně vynaložené náklady se považují i náklady na splnění povinnosti dle odst. 5.5. Obchodních podmínek.

9. Platební podmínky 

9.1. Zákazník neposkytuje Zhotoviteli zálohu, není-li ve smlouvě o dílo uvedeno jinak. Zákazník bere na vědomí, že pokud dosahuje cena díla částky vyšší než 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) je Zhotovitel oprávněn požadovat zálohu ve výši 50 % určené ceny za dílo. Je-li záloha Zhotovitelem požadována a v případě jejího nesložení, je Zhotovitel oprávněn pozastavit provádění díla do doby složení zálohy k rukám Zhotovitele. O dobu prodlení zákazníka se zaplacením zálohy se prodlužuje sjednaný termín dokončení díla.

9.2. Cena bude zaplacena na základě daňového dokladu (faktury), kterou Zhotovitel vystaví. Splatnost daňového dokladu (faktury) je ke dni stanovanému pro předání předmětu zákazky zpět Zákazníkovi, nestanoví-li daňový doklad vystavený Zhotovitelem pozdější datum, či není-li individuálně dohodnuto jinak. 

9.3. Zákazník souhlasí se zasláním daňového dokladu elektrnonicky v rámci e-mailové komunikace za podmínek dle těchto Obchodních podmínek. 

9.4. V případě prodlení s úhradou ceny za dílo se Zákazník zavazuje zaplatit Zhotoviteli Zhotoviteli úrok z prodlení ve smluvené výši 18 % p.a. z vyúčtované ceny, a to od prvého dne prodlení do dne úplného zaplacení. 

10. Dokončení díla a jeho termín
10.1. Dílo je rovněž dokončeno, došlo-li k provedení zkušební jízdy či tomu obdobní zkoušky funkčnosti ze strany Zhotovitele, a to i případně bez účasti Zákazníka za podmínky, že Zákazníkovi byla před provedení zkoušky doručena výzva k účasti na zkoušku min. 3 pracovní dny před jejím uskutečněním a Zákazník se takové zkoušky nezúčastnil. Dnem provedení zkoušky a sepsáním protokolu ze strany Zhotovitele o jejím provedení se dílo považuje za dokončené a Zhotoviteli vzniká nárok na cenu za dílo. Není-li možné provést zkoušku z důvodu charakteru díla, je postačující, pokud je předvedena jeho způsobilost. 

10.2. Dílo je dokončeno vždy, je-li Stranami podepsán předávací protokol o převzetí díla anebo předávací protokol o předání předmětu zakázky zpět Zákazníkovi. 

10.3. Zhotovitel je povinen dodržet termín dokončení, který byl označen jako závazný. 
10.4. Termín dokončení díla je možné prodloužit jednostranně oznámením Zhotovitele v případě, že (i) došlo ke změně nebo rozšíření díla postupem dle odst. 6.1. těchto Obchodních podmínek, nebo (ii) Zákazník je v prodlení s úhradou zálohy na cenu za dílo, nebo (iii) Zákazník neposkytl součinnost Zhotoviteli k provedení díla, (iv) při realizaci díla byly zjištěny takové skutečnosti, které jsou podstatné pro provedení díla a Zhotovitel si vyžádal písemný pokyn Zákazníka k dalšímu postupu, který ze strany Zákazníka nebyl dán, (v) došlo k prokazatelnému prodlení s dodáním náhradního dílu nutného k realizaci díla, nikoliv však z důvodu na straně Zhotovitele, nebo tento náhradní díl není u autorizovaného prodejce dostupný. Pokud dojde ke shora uvedenému a následkem toho není možné původní termín dokončení dodržet, je Zhotovitel povinen sdělit Zákazníkovi nový termín dokončení, bez zbytečného odkladu, jakmile tuto skutečnost zjistí.
10.5. Notifikace dle tohoto čl. Obchodních podmínek lze zasílám i elektronicky v rámci e-mailové komunikace za podmínek dle těchto Obchodních podmínek. 
11. Zadržovací právo

11.1. Zhotovitel je oprávněn zadržet předmět zakázky k zajištění své splatné pohledávky za Zákazníkem. Zadržovací právo lze uplatnit vůči všem závazkům Zákazníka vůči Zhotoviteli.

11.2. V případě uplatnění zadržovacího práva Zhotovitelem k předmětu zakázky, je Zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu písemně vyrozumět Zákazníka o zadržení předmětu zakázky. Součástí písemného vyrozumění je identifikace splatné pohledávky. 

11.3. Zadržovací právo zaniká zánikem zajištěné pohledávky anebo vydáním zadrženého předmětu zakázky zpět Zákazníkovi oproti poskytnutí jistoty v takové formě, která bude pro Zhotovitele dostatečná a bude Zhotovitelem předem odsouhlasena, taková dohoda musí být sepsána písemnou formou, podepsána Zhotovitelem, či jeho zástupcem, a Zákazníkem. 
11.4. Předání a převzetí díla a předmětu zákazky (vozidla)
11.5. O předání a převzetí díla bude sepsán předávací protokol. Zákazník nemá právo odmítnout převzetí díla pro ojedinělé drobné vady, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání užívání díla funkčně nebo esteticky, ani její užívání podstatným způsobem neomezují. Zákazník je povinen převzít dílo i v případě, že dílo vykazuje vady, které však nebrání jeho řádnému užívání. Tyto vady budou zaznamenány v předávacím protokolu a Zhotovitel je povinen takové vady odstranit v termínu sjednaném mezi Stranami, ne méně, než ve lhůtě 30 dnů.

11.6. Zákazník se zavazuje dílo převzít v termínu sjednaném Stranami. Nebude-li dílo objektivně možné předat nebo převzít v původně sjednaném termínu, zavazují se Strany sjednat si mezi sebou jiný, náhradní termín předání a převzetí díla. V případě, že  Zákazník dílo nepřevezme, či odmítne poskytnout jakoukoliv součinnost související s převzetím díla, ačkoliv je dílo dokončeno, má se za to, že dílo bylo předáno a převzato uplynutím desátého (10.) kalendářního dne od doručení výzvy Zhotovitele k převzetí díla Zákazníkem. 

11.7. Nepřevzetí díla Zákazníkem či odmítnutí podpisu předávacího protokolu Zákazníkem, ačkoliv dílo splňuje vlastnosti dle smlouvy o dílo, nebrání vzniku nároku na odměnu Zhotovitele.

11.8. Předání a převzetí díla se sjednává v místě plnění, tj. v sídle či provozovně Zhotovitele, není-li dohodnuto jinak. 
11.9. Je-li dílo realizováno na předmětu zakázky (vozidlo), je Zákazník povinen předmět zakázky přistavit do sídla či provozovny Zhotovitele, o čemz bude sepsán záznam v zakázkovém listě nebo v rámci samosatného předávacího protokolu. Zhotovitel odpovídá za předmět zakázky jako za převzatou věc. Zákazník se zavazuje, že v předmětu zakázky neponechá žádné cenosti, zejména hotovost, či jiné movité věci, či vybavení nebo příslušenství předmětu zakázky, jehož hodnota by ve svém souhrnu byla vyšší jak 1.000,- Kč. V případě vyšší hodnoty ponechané věci je Zakazník povinen tyto konkrétní věci ponechané v předmětu zakázky sdělit Zhotoviteli před předáním předmětu zakázky a tyto budou zaznamenány v zakázkovém listě nebo v rámci samosatného předávacího protkolu. Nesplní-li Zákazník svou povinnost nahlásit skutečnosti dle přechozí věty a nebudou-li tyto zaznamenány v zakázkovém listě nebo na samosatním předávacím protokolu, neodpovídá Zhotovitel za ztrátu, či poškození takových cenin.  
11.10. Převezme-li Zákazník předmět zakázky, převbírá tím i dílo, není-li uvedeno jinak.

11.11. V případě prodlení Zákazníka s převzetím díla nebo předmětu zakázky delším jak 10 dnů ode dne termínu sjednaného ve smlouvě o dílo, se Zákazník zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý den prodlení se splněním této povinnosti. 
11.12. V případě, že Zákzaník nepřevzal dílo, ačkoliv bylo dokončeno, anebo Zákazník odmítl podepsat předávací protokol, anebo došlo-li k předání díla dle podmínek smlouvy ale Zákazník si nepřevzal předmět zakázky, ačkoliv byl na to písemně upozorněn, zajistí Zhotovitel zaparkování vozidla na nehlídaném parkovišti u sídla či provozovny Zhotovitele a Zákazník je povinen uhradit Zhotoviteli částku parkovného ve výši 2.000,- Kč bez DPH za každý, byť i jen započatý den, v rámci něhož byl předmět vozidla zaparkován na parkovišti Zhotovitele. Zhotovitel výslovně upozorňuje Zákazníka, že parkoviště není hlídané a neposkytuje mu garanci střeření. Zhotovitel neodpovídá za ztrátu či zničení zaprakovaného předmětu zakázky (vozidla). Parkovné je splatné do 10. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž nárok na parkovné vznikl. Nebude-li parkovné uhrazeno řádně ani do plánovaného dne převzetí předmětu zakázky Zákazníkem, není Zhotovitel povinen Zákazníkovi předmět zakázky vydat dle podmínek čl. 11 Obchodních podmínek. 
11.13. V případě, že si Zákazník nepřebere předmě zakízky po jeho zaparkování ani do devadesáti (90) dnů ode dne prvného dne umístění předmětu vozidla na parkovišti a bude-li Zákzaníkovi doručena písemná výzva Zhotovitele k převzetí předmětu zakázky, spolu s upozorněním na následky nepřevzetí předmětu zakázky dle tohoto odst. Obchodních podmínek, je Zhotovitel oprávněn zajistit ekologickou likvidaci předmětu zakázky na náklady Zákazníka.  

11.14. V případě prodlení Zákazníka s převzetím díla nebo předmětu zakázky dle termínu sjednaného ve smlouvě o dílo, přechází nebezpečí škody na díla a předmětu zakázky na Zákazníka, a to prvním dnem prodlení.

11.15. Výzy či jiné notifikace dle tohoto čl. Obchodních podmínek mohou být učiněny i elektrnonicky v rámci e-mailové komunikace za podmínek dle těchto Obchodních podmínek.
12. Práva z vadného plnění 
12.1. Ustanovení tohoto článku se týká pouze práv z vadného plnění Zhotovitele za realizované dílo, tj. odpovědnosti za vady mimozáručních oprav nebo servisních prací. Vztahuje-li se na předmět zakázky (např. vozidlo) záruka za jakost či práva z vadného plnění vůči jiné osobě než Zhotoviteli, řídí se záruka za jakost nebo práva z vadného plnění dle samostatného vztahu mezi Zákazníkem a třetí osobou odlišnou od Zhotovitele  (např. dovozce, prodejce vozidla aj.). V případě realizace díla neodpovídá Zhotovitel za ztrátu či nevymahatelnost práva z vadného plnění či záruku za jakost na předmět zakázky (např. vozidla) poskytované třetími osobami.

12.2. Práva z vadného plnění Zhotivtele za realizované dílo se řídí Občanským zákoníkem. 
12.3. Záruka za jakost na dílo či jeho část není sjednána, není-li v konkrétní smlouvě o dílo, popř. v zakázkovém listě, uvedeno jinak, či není-li součástí realizovaného díla výrobek či příslušenství, na nějž poskytuje záruku za jakost jeho výrobce dle záručního listu a tento bude předán v rámci předání a převzetí díla.

12.4. Dílo má vadu, neodpovídá-li smlouvě o dílo, zejména pokud není způsobilé sloužit svému účelu, nemá vlastnosti stanovené smlouvou o dílo, neodpovídá ujednanému rozsahu, chybí potřebné související dokumenty a doklady, není dodržena ujednaná jakost a kvalita provedení, neprojde potřebnými zkouškami či pokud postrádá další obvyklé vlastnosti, apod.

12.5. Povinnost Zhotovitele z vadného plnění zakládá vada, kterou má věc při předání, byť se projeví až později. 
12.6. Práva z vadného plnění nelze uplatnit v následujících případech:

· způsobila-li vadu věc, která je součástí díla a kterou předal Zhotovitel právě Zákazníkovi a Zhotovitel na možnost vzniku takové škody Zákazníka upozornil, zejména pak v případě, že při provádění opravy nebo údržby byly použity dle požadavku Zákazníka jiné jím opatřené náhradní díly nebo provozní hmoty anebo byly použity dle požadavku Zákazníka postupy, materiály či náhradní díly, které nejsou dle zjištění Zhotovitele doporučeny či schváleny výrobcem (zejména neoriginální užití náhradních dílů vyžadovaných Zákazníkem), ačkoliv byl Zákazník Zhovotelem na nevhodnost upozorněn (nadto Zhotovitel upozorňuje výslovně Zákazníka, že užitím jiných postupů než schválených či doporučených výrobcem může vést k omezení či ztrátě záruky za jakost či práv z vadného plnění k vozidlu ve vztahu Zákazníka a třetí osoby odlišné od Zhotovitele).

· oprav provedených dle písemného požadavku Zákazníka pouze provizorně na dobu dočasnou, nebo přes písemné upozornění na nevhodnost požadavku Zákazníka, zejména v případě požadavku na realizaci díla prostřednictvím Zákazníkem dodaných materiálů či náhradních dílů nebo požadavku Zákazníka na realizaci  díla postupy, materiály či náhradních dílů, které nejsou doporučeny či schváleny výrobce (zejména neoriginální užití náhradních dílů při realizaci díla). 

· běžného opotřebení, či poškození způsobeného použitím díla či předmětu zakázky  k účelu, k němuž nejsou výrobcem určena nebo způsobená nedodržením pravidel a podmínek stanovených pro provoz vozidla a jeho údržbu výrobcem, nebo dovozcem vozidla. 

· vady byly způsobeny nevhodným zacházením ze strany Zákazníka (nesprávné použití, mechanické poškození, či nedodržení postupu dle Obchodních podmínek či výrobce), čí úmyslným poškozením ze strany Zákazníka, či třetí osoby odlišné od Zhotovitele; 

· předmět zakázky nebyl Zhotoviteli dodán/předán současně  nebo neprodleně po oznámení zjištěných vad k ověření existence reklamované vady,

· vada díla byla odstraněna třetí osobou před tím, než byla vada reklamována u Zhotovitele a Zhotovitel tak byl zbaven práva si existenci reklamované vady ověřit sám, nebo prostřednictví jiné jím určené osoby, a to včetně případu, kdy Zákazník či jím pověřená osoba zasáhla do díla či předmětu zakázky a došlo k úpravě díla, nebo došlo k neodborně provedené opravě vady díla, či jeho odstranění bez souhlasu Zhotovitele; 

· Zhotovitel neudělil předchozí souhlas ke zjištění a odstranění reklamované vady jinou odbornou osobou (viz odst 13.8. tohoto článku).
12.7. Zákazník je povinen při převzetí díla, či předmětu zakázky si dílo a předmět zakázky prohlédnout a v případě, že zjistí vady nebo poškození je povinen takto zjištěné vady, nebo poškození ihned písemně označit při předání, jinak se má za to, že převzal dílo i předmět zakázky od Zhotovitele bez vad a poškození. Nevytkne-li Zákazník při převzetí díla, resp. předmětu zakázky vady a poškození, jež bylo možno při převzetí zjistit, nevzniká mu nárok z včasně uplatněných vad nebo poškození díla, resp. předmětu zakázky.

12.8. V ostatních případech vad díla, které se projeví až při následném provozu předmětu zakázky, po jeho převzetí Zákazníkem, a které souvisí s realizovaným dílem, musí Zákazník vady písemně oznámit po jejich zjištění Zhotoviteli na doručovací adresu Zhotovitele neprodleně, tj. do tří (3) dnů ode dne zjištění předmětné vady, nejpozději však do šesti (6) měsíců ode dne předání díla, není-li ve smlouvě o dílo ujednáno jinak. Vytknuté vady musí být v rámci písemného oznámení přesně a nezaměnitelně specifikovány, popř. musí být specifikovány jejich projevy. V písemném oznámení zvolí Zákazník, který je spotřebitel, svou volbu práva z vadného plnění, přičemž v případě, že je Zákazník podnikatel, bude vada odstraněna. Písemná forma vytknutí vady je zachována, oznámí-li Zákazník vady díla ústně Zhotoviteli za současného zaznamenání v písemného potvrzení Zhotovitele o uplatnění konkrétní vady podepsané Zákazníkem a Zhotovitelem. 

12.9. Zhotovitel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, nejpozději do třiceti (30) dnů po obdržení reklamace a za současného přistavení předmětu zakázky. Zhotovitel písemně oznámí Zákazníkovi, zda reklamaci uznává či neuznává s uvedením důvodu, proč ji neuznává, případně s uvedením termínu, ve kterém vadu odstraní. 

12.10. Neumožní-li Zákazník provedení technické kontroly díla a předmětu zakázky ze strany Zhotovitele v rámci Zákazníkem uplatněných práv z vadného plnění, včetně nepřistavení předmětu zakázky na adresu sídla či provozovny Zhotovitele, není Zhotovitel v prodlení s vyřízením reklamace. Neposkytne-li Zákazník Zhotoviteli ke kontrole předmět zakázky ani do šedesáti (60) dnů ode dne uplatnění práv z vadného plnění Zákazníkem u Zhotovitele, zejména nepřistaví-li Zákazník této lhůtě předmět zakázky k technické kontrole Zhotovitele, je Zhotovitel oprávněn bez dalšího posuzování rekalamci Zákazníka neuznat z důvodu neumožnění prohlídky předmětu zakázky. 


12.11. Zákazník má právo v případě vady požadovat s ohledem na povahu vady: 

· bezplatné odstranění reklamované vady v případě odstranitelné vady, 

· přiměřenou slevu z ujednané ceny v případě neodstranitelné vady, 

· odstoupení od smlovuy o dílo v případě neodstranitelné vady.

12.12. Uzná-li Zhotovitel reklamaci, je Zákazník povinen umožnit Zhotoviteli přístup k předmětu zakázky či jeho přistavení na adresu sídla či provozovny Zhotovitele po dobu nezbytnou pro odstranění vady a vytvořit podmínky pro její odstranění. Pokud tak neučiní, není Zhotovitel v prodlení s termínem zahájení odstranění vady ani s termínem pro odstranění vady.

12.13. Zhotovitel reklamovanou vadu, která (i) byla ze strany Zákazníka řádně a včas vytknuta, (ii) za níž odpovídá Zhotovitel, (iii) která se týká výlučně realizace díla, nikoliv předmětu zakázky a (iv) která byla Zhotovitelem shledána v rámci práv z vadného plnění Zákazníka jako opodstatněná, odstraní na své náklady. V naléhavých případech může být odstranění vady provedeno jinou odbornou osobou, jejíž provozovna se nachází nejblíže místu umístění předmětu zakázky (vozidla), kterého se vada týká, za předpokladu, že Zákazník předem písemně požádá Zhotovitele o možnost provedení opravy třetí osobou a  Zhotovitel schválí odstranění vady třetí osobou předem schválenou Zhotovitelem. Zhotovitel nese náklady na mzdu, materiál a přepravé nezbytné k provedení opravy zjištěné a důvodně reklamované vady. Náklady na odtažení vozidla, jehož se vada týká, jdou k tíži Zákazníka.

12.14. Pokud se i přes opakované pokusy o opravu nepodaří vadu odstranit, může Zákazník požadovat slevu z ceny díla nebo od smlouvy o dílo odstoupit. Provedenou volbu nemůže Zákazník změnit bez souhlasu Zhotovitele.
13. Odpovědnost za škodu na předmětu zakázky (vozidlo)
13.1. Pokud činností Zhotovitel dojde ke způsobení škody Zákazníku nebo třetím osobám, nese Zhotovitel případnou odpovědnost pouze za zaviněné jednání, nestanoví-li smlouva o dílo, či jiná smlouva jinak.

13.2. Zhotovitel odpovídá za škodu způsobenou na předmětu zakázky (vozidle) po dobu jejího provádění díla. Toto platí i pro škody vzniklé během zkušebních jízd nebo převozu předmětu zakázky. Řídí-li během zkušební jízdy předmět zakázky (vozidlo) zákazník nebo jím pověřená osoba, přechází nebezpečí škody a odpovědnost za škodu na Zákazníka.

13.3. Za škody na věcech nacházejících se na nebo v předmětu Zakázky (vozidla) odpovídá Zhotovitel pouze v případě, když je písemně převzal do úschovy a byly výslovně uvedeny v předávacím protokolu nebo v zakázkovém listě dle odst. 12.5. těchto Obchodních podmínek.

13.4. Zákazník je povinen při převzetí předmětu zakázky zpět Zákazkovi písemně uplatnit u Zhotovitele případnou vadu na předmětu zakázky, pokud za ni Zhotovitel odpovídá, včetně její přesné specifikace, jinak se má za to, že převzal předmět zakázky bez      poškození. V případě, kdy za vadu na předmětu zakázky odpovídá Zhotovitel, je povinen učinit opatření k odstranění vady, a to zejména opravou předmětu zakázky na své náklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neúměrně vysokými náklady, uhradí Zhotovitel Zákazníkovi částku ve výši rozdílu hodnoty předmětu zakázky s poškozením a hodnoty předmětu zakázky před vznikem poškození, maximálně však do výše ceny obvyklé za předmět zakázky. Jestliže obvyklou cenu nelze stanovit, uhradí Zhotovitel částku maximálně do výši doporučené prodejní ceny obdobného typu předmětu zakázky v sériové výbavě ke dni poškození.

13.5. Při vadě na věcech na nebo v předmětu zakázky, které Zhotovitel převzal na základě předávacího protokolu při přijetí předmětu zakázky, hradí Zhotovitel Zákazníkovi skutečnou škodu zjištěnou jako hodnotu věci v době jejich poškození, přičemž tato poškození těchto věcí musí Zákazník nezaměnitelně označit při převzetí předmětu zakázky, jinak se má za to, že Zhotovitel předal věci mu svěřené zpět Zákazníkovi bez poškození.

13.6. Zhotovitel odpovídá za škodu či jinou újmu vzniklou na předmětu zakázky či díle nebo jím svěřených movitých věcí do výše ceny díla, nebude-li písemnou dohodu výslovně stanoveno jinak. Z náhrady škody jsou vždy vyloučeny jakékoliv nároky na náhradu ušlého zisku či jakékoliv nepřímé nebo následné škody vzniklé Zákazníkovi nebo jakýmkoliv třetím stranám.
14. Výhrada vlastnictví

14.1. Dílo, včetně všech jeho součástí a příslušenství, zejména všetně všechny náhradních dílů, výměnných dílů a příslušenství použitého při provádění díla zůstávají ve vlastnictví Zhotovitele až do okamžiku úplného zaplacení ceny díla. 

14.2. Vlastnické právo k dílu se řídí obecnými ustanoveními Občanského zákoníku, nebezpečí škody nese po dobu provádění díla Zákazník.
15. Odstoupení 

15.1. Zhotovitel má právo od smlouvy o dílo odstoupit, a to v případě, že (i) nastane prodlení Zákazníka s úhradou jakékoli platby dle smlouvy delším než 10 kalendářních dnů nebo v případě, že (ii) Zákazník v rozporu se smlouvou odmítne poskytnout součinnost Zhotoviteli při realizaci díla, či (iii) Zákazník nezajistí zpřístupnění či přistavení předmětu zakázky, na němž má být dílo realizováno, (iv) Zákazník jinak zmaří realizaci díla nebo poruší smlouvo o dílo podstatným způsobem, či (v) při realizaci díla byly zjištěny takové skutečnosti, které jsou podstatné pro provedení díla a Zhotovitel si vyžádal písemný pokyn Zákazníka k dalšímu postupu, který ze strany Zákazníka nebyl dán, (vi) došlo k prokazatelnému prodlení s dodáním náhradního dílu nutného k realizaci díla, nikoliv však z důvodu na straně Zhotovitele, nebo tento náhradní díl není u autorizovaného prodejce dostupný nebo (vii) ukáže-li se v průběhu realizace díla, že dílo není možné z objektivných důvodů dokončit (např. nemožnost provedení díla bez poškození předmětu zakázky či jiné tomu obdobné důvody). 

15.2. Zákazník má právo od smlouvy odstoupit, a to v případě že (i) nastane prodlení Zhotovitele s dokončením díla delší než 45 dnů, (ii) nastane prodlení Zhotovitele v délce 30 dnů se zahájením prací, nebo (iii) Zhotovitel poruší smlouvu podstatným způsobem.

15.3. V případě odstoupení od smlouvy se zavazuje Zákazník uhradit Zhotoviteli cenu za část díla provedenou do doby odstoupení od smlouvy. Zhotovitel má týž nárok v případě neodstranění skrytých překážek bránících zhotovení díla Zákazníkem. 

15.4. Odstoupí-li od smlouvy Zhotovitel z důvodu porušení smlouvy o dílo Zákazníkem, náleží Zhotoviteli smluvní kompenzace ve výši 20% z odměny za dílo. Smluvní kompenzace je splatná do patnácti (15) dnů ode dne ukončení smlouvy o dílo.
16. Závěrečná ustanovení

16.1.  Veškeré případné spory vyplývající ze smluv o dílo a souvisejících obchodních vztahů budou rozhodovány příslušným soudem dle sídla Zhotovitele, pokud není dána výlučná příslušnost jiného soudu.

16.2. V případě, že se jakékoli ustanovení těchto Obchodních podmínek stane neplatným nebo protiprávním, zůstávají ostatní ustanovení tímto nedotčena.

16.3. Zhotovitel prohlašuje, že veškeré osobní údaje jsou důvěrné, budou použity pouze k uskutečnění plnění smlouvy se Zákazníkem. Bližší podmínky a práva Zákazníka týkající se jeho ochrany osobních údajů jsou uvedeny v tzv. informačním memorandum, s nimž se Zákazník seznámil společně s těmito Obchodními podmínkami, přičemž toto je zpřístupněno dále i na webových stránkách Zhotovitele.

16.4. Případné spory mezi Zhotovitelem a Zákazníkem lze řešit také mimosoudní cestou. V takovém případě Zákazník – spotřebitel může kontaktovat subjekt mimosoudního řešení sporu, kterým je například Česká obchodní inspekce či spor řešit on-line prostřednictvím k tomu určené ODR platformy. Před uplatněním právo přistoupení k mimosoudnímu řešení sporu, Zhotovitel doporučuje Zákazníkovi nejdříve využít kontakt na něho pro vyřešení nastalé situace.

16.5. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. ledna 2026 a ruší a zcela nahrazují jakékoli předchozí všeobecné obchodní podmínky Zhotovitele vztahující se k opravám, úpravám a servisu vozidel a jejich nástaveb. Tyto Obchodní podmínky se vztahují ke všem dílům prováděným Zhotovitelem a sjednaným se Zákazníkem po datu platnosti a účinnosti Obchodních podmínek. 
V Humpolci, 1. ledna 2026
  

Václav Jakeš

jednatel
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